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1. Einleitung
Die im vorliegenden Zwischenbericht beschriebenen Ergebnisse zweier Studien
wurden vom Lehrstuhl fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenmanagement
der Akkon Hochschule fur Humanwissenschaften durchgefuhrt. Sie sind eine
konsequente Fortfuhrung einer Studienreihe, die seit 2014 bisher in funf gro-
Reren Schadensereignissen in Deutschland realisiert wurde. Daraus ergeben

sich fur einige Bereiche interessante Vergleichsmoglichkeiten.

Ziel der Studien war es, folgende Aspekte im Kontext der aktuellen Corona-

Krise jeweils in Bezug auf die deutsche Bevolkerung zu untersuchen:

1. Den Betroffenheitsgrad

2. Die personliche Risikowahrnehmung und die Beurteilung der getroffenen
MalRnahmen

3. Das eigene und das beobachtete Verhalten als Indikator fur den sozialen
Zusammenhalt in der Krise

4. Eigene Vorsorgemaflnahmen fur Krisenzeiten

Der Fokus der vorliegenden Studien liegt stark auf dem menschlichen Ver-
halten in dieser Krise. Um diesen Aspekt neben der Nachfrage mittels ge-
schlossener Fragen eine deutlichere Tiefe geben zu kdnnen, wurden auch meh-
rere offene Fragen gestellt, die anschlieend analysiert wurden. So lasst sich

ein aullerst differenziertes Bild der aktuellen Situation zeichnen.



2. Informationen zu den Studien
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Im Folgenden werden tabellarisch die wichtigsten Informationen zu den durch-

gefuhrten Studien préasentiert.

Tabelle 1 - Ubersicht der bisherigen Studien (ohne Panel)

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Vergleichs-
Bevolkerungs- Studie Bevolkerungs- Appinio studien
studie studie Studie
Teil 1 — Teil 2 —
20.03.20 20.03.20 20.04.20 04.05.20

Plattform www.soscisurvey.de forsa.Ominet www.soscisurvey.de appinio www.soscisurvey.de

~Schon Ende der 1990er

Jahre hatte forsa eines

der ersten offline-rekru-

tierten Online-Panels in

Deutschland angeboten.

Mit forsa.Omninet hat

forsa ein Haushalts-Panel

aufgebaut, das — anders

als die Ublicherweise am

Markt angebotenen Ac-

cess-Panels — bevolke-

rungsrepréasentative Erhe-

bungen per Internet er-

maoglicht.**
Stichproben- A A I

p willktrlich Zufallsauswahl willktrlich Quotenauswahl willktirlich
verfahren
Keine vorherige Keine vorherige Keine vorherige

Altersrange 9¢ | ab 14 Jahre 9 16 — 65 Jahre 9

Festlegung

Festlegung

Festlegung

reprasentiert die
deutsche Bevdlke-

Lreprasentativ
fur die deutsche

reprasentiert die
deutsche Bevdlke-

Lreprasentativ” fur
die deutsche Be-

reprasentiert die
deutsche Bevolke-

,,R(_ap_r:issn— ;ltjirr]r?n?teezrul\@/llléit-be_ Bevolkerung be- rung bezuglich be- volkerung beziig- ;ltjirrlr?r:fezruag(;z_be_
tativitat . zuglich bestimm- stimmter Merkmale lich bestimmter .

male annahe- u . male annahe-

. ter Merkmale annaherungsweise Merkmale .

rungsweise rungsweise
Untersu- . . .
chunaszeit- 20.03. bis 20.03. bis 07.04. bis Am ;81‘5" ;812

9 30.03.2020 28.03.2020 20.04.2020 04.05.2020 ’ ’

raum 2019

Daten-
bereinigung

Durch Akkon

Durch Forsa

Durch Akkon

Durch Appinio

Durch Akkon

Teilnehmer N = 3.036 N = 1.513 N = 1.040 N = 1.006 N = 1.046

F’ersonen N = 1.928 _ _ _ _

im Panel
Starkregen,
Tornado,

Ereianis Corona Corona Corona Corona Fallwind,

9 (Deutschland) (Deutschland) (Deutschland) (Deutschland) Starkregen,

Schneechaos

1 Quelle: Forsa (2020): Methoden. URL: https://www.forsa.de/methoden/ [02.04.2020].
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Tabelle 2 - Ubersicht der bisherigen Panel-Befragungen

Akkon Online
Panel
Ausgangs-
stichprobe
20.03.20

Akkon Online
Panel

Welle 2 —
20.04.20

Akkon Online
Panel

Welle 3 —
01.05.20
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Akkon Online
Panel

Welle 4 —
15.05.20

Plattform

Www.soscisurvey.de

Www.soscisurvey.de

Www.soscisurvey.de

Www.soscisurvey.de

[nur Personen im

[nur Personen im

[nur Personen im

[nur Personen im

Panel] Panel] Panel] Panel]
Stichproben- A P S P
p willkurlich willkurlich willkurlich willkurlich
verfahren
reprasentiert die deut- | reprasentiert die deut- | reprasentiert die deut- | reprasentiert die deut-
Reprasen- sche Bevolkerung be- sche Bevolkerung be- sche Bevolkerung be- sche Bevolkerung be-
R zuglich bestimmter zuglich bestimmter zuglich bestimmter zuglich bestimmter
tativitat Merkmale annéahe- Merkmale annahe- Merkmale annéahe- Merkmale annéahe-
rungsweise rungsweise rungsweise rungsweise
Untersu- . . . .
A e i 20.03. bis 03.04. bis 20.04. bis 04.05. bis
9 30.03.2020 19.04.2020 01.05.2020 15.05.2020
raum
Daten-

bereinigung

Durch Akkon

Durch Akkon

Durch Akkon

Durch Akkon

N = 1.928 N = 1.928 .
_Personeln N = 1.928 Befragt: 836 Befragt: 907 ug‘;z‘u'n“ R CES
Im Pane (43%) (47%) S
Ereianis Corona Corona Corona Corona
9 (Deutschland) (Deutschland) (Deutschland) (Deutschland)
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Hinweis zur Reprasentativitat

Diekmann (2007: 430)2 schreibt dazu: ,Eine Stichprobe “reprasentiert™[...]

niemals samtliche Merkmalsverteilungen der Population. Das ist bereits aus lo-

gischen Griunden fur die Kombination weniger Merkmale ausgeschlossen. Die

Elemente der Population sind aber durch eine Vielzahl von Merkmalen charak-

terisierbar. In einer endlichen Stichprobe kdnnen unmdoglich alle diese Merk-

malsverteilungen reprasentiert werden.”

Und weiter (a.a.0):

,Die Redeweise von der ~reprasentativen Stichprobe™ ist nicht mehr als eine
Metapher, eine bildhafte Vergleichung. In der Statistik ist der Begriff der “re-
prasentativen Stichprobe”™ kein Fachbegriff. Man spricht von Zufallsstichproben

[...], aber streng genommen nicht von reprasentativen Stichproben.*

In den vorliegenden Studien wurden unterschiedliche Stichprobenverfahren
verwandt. In Bezug auf die Ergebnisse bedeutet dies vor allem, dass
Trends, die uUber alle Stichproben sichtbar sind, sehr wahrscheinlich

vergleichbar in der Grundgesamtheit vorliegen.

2 Diekmann, Andreas (2007): Empirische Sozialforschung. Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verlag.
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Tabelle 3 - Tabellarischer Vergleich soziodemographischer Daten

Akkon Online

Akkon Online
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Akkon Online

Sozio- ) ) Deutsche
) Studie Studie Panel
demographie ) ) Bevolkerung
Teil 1 Teil 2 Welle 2
Geschlecht
weiblich 54,1% 83,9% 50,7% 50,7%?3
mannlich 45,5% 15,0% 49,2% 49,4902
divers 0,4% 1,0% 0,1% 0,2%*
E;:ﬁ:;sal tor 39,92 Jahre 49,5% 42,5% 44,4 Jahre?
Bundeslander Bevodlkerungsanteil an der Gesamtbevolkerung
WUrtteBna:gZ?g; 13,1% 7,9% 13,1% 13,3%2
Bayern 13,3% 17,7% 15,8% 15,8%:?2
Berlin 11,9% 3,5% 11,4% 4,492
Brandenburg 4,3% 2,9% 3,9% 3,0%?
Bremen 0,8% 0,4% 0,5% 0,8%2
Hamburg 2,0% 1,1% 2,3% 2,2%?
Hessen 7,1% 5,8% 6,2% 7,5%?2
'\\"/f)‘i';'oe:q?ﬁer?n 0,7% 2,1% 0,5% 2,0%2
Niedersachsen 10,2% 9,3% 11,1% 9,6%7?
Nv(\)/redsrt?:llgn 20,8% 20,4% 18,2% 21,5%2
Rheinland-Pfalz 4,0% 6,0% 4,5% 4,9%?2
Saarland 0,7% 1,2% 0,9% 1,2%?
Sachsen 3,2% 9,1% 3,9% 4,9%7?
Sachsen-Anhalt 2,9% 4.2% 2,1% 2,7%?2
SCh'eSW'g'S':;'r'I 3,6% 3,1% 3,9% 3,5%2
Thiringen 1,6% 4,0% 1,7% 2,6%72

3 Quelle: Statistisches Bundesamt
4 Quelle: Eigene Berechnung auf Grundlage: https://www.bundesverfassungsge-
richt.de/e/rs20171010_1bvr201916.html#abs10

7



https://www.bundesverfassungsgericht.de/e/rs20171010_1bvr201916.html#abs10
https://www.bundesverfassungsgericht.de/e/rs20171010_1bvr201916.html#abs10

akkon B
HOCHSCHULE FUR
HUMANWISSENSCHAFTEN
Fazit: In der Akkon Online Studie 1 und im Akkon Online Panel Welle 2 wird
die deutsche Bevdélkerung in den meisten Fallen in Bezug auf die Merkmale
Geschlecht, Alter und Wohnort in einem Bundesland gut représentiert. In der
Akkon Online Studie 2 gibt es teilweise gute Ubereinstimmungen aber auch

einige starke Verzerrungen, wie beispielsweise in Bezug auf das Merkmal Ge-

schlecht.
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3. Zentrale Ergebnisse und Aussagen
Die Ergebnisse zeigen ein sehr differenziertes Bild dazu, wie die Bevoilkerung in
Deutschland die aktuelle Situation erlebt. Im Folgenden sind die wichtigsten
Ergebnisse aufgefiuihrt. Eine Auswahl von offenen Zitaten der Untersuchungs-
teilnehmer sind unter Punkt 4 und alle weiteren Ergebnisse unter Punkt 6 in

tabellarischer Auflistung zu finden.
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Schwerpunkte aus dem zweiten Befragungsintervall

03.04. bis 04.05.2020

[Zusammen mit den Ergebnissen des ersten Befragungsintervalls 20. bis 30.03.
— insgesamt Uber 6.500 Befragte]

Tabelle 4 - Prozentuale Einschrankung des Alltags Uber alle Studien

Prozentuale Einschrankung des Alltags

Akkon Online  Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online T
Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3 9

Minster 2014,
Bitzow 2015,
Framersheim 2015,
Simbach 2016,
Schneechaos 2019

Einschrankung

60,0% - 7,6% -
2u 54,10% 52,18% 53,98% 55,40% 51,96% 4,5% - 5,3% -
[Ar. Mittel] 38,3%

Uber den gesamten Befragungszeitraum liegt die gefuhlte prozentuale Einschran-
kung des Alltags der Untersuchungsteilnehmer leicht tber 50% (Tabelle 4). Zum

Vergleich: Bis auf die Werte in Minster 2014 liegen alle anderen Schadensereig-

nisse deutlich darunter.

Tabelle 5 - Reaktionen der Mitmenschen

Wie bewerten Sie aus Ihrem direkten persodnlichen Kontakt mit anderen Menschen heraus
die Reaktionen Ihrer Mitmenschen auf die aktuelle Ausbreitung des Corona-Virus?

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online Akkon Appinio
Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3 Studie

Sehr gelassen 2,7% 3,2% 6,1% 1,2% 2,0% 49,

Eher gelassen 30,6% 43,7% 28,0% 34,5% 35,0% 23%
fiscangalesen 40,4% 32,8% 31,8% 41,5% 43,8% 42%

noch hysterisch v 22229 22349 1220 i =8
Eher hysterisch 22,0% 18,2% 22,2% 21,0% 17,3% 24%
Sehr hysterisch 3,4% 1,3% 10,3% 1,8% 1,7% 6%
WeiB nicht/k.A. 1,0% 0,8% 1,7% 0,7% 0,3%
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Konstant tber alle Studien empfinden die Untersuchungsteilnehmer ihre Mitmen-
schen im Schwerpunkt als weder gelassen noch hysterisch (Tabelle 5). Leicht tGiber-

wiegt insgesamt der Bereich der gelassenen bzw. sehr gelassenen Menschen ge-

genlber den hysterischen bzw. sehr hysterischen Menschen.

Tabelle 6 - Verhalten der Menschen auf 100%-Skala

Wie beurteilen Sie das Verhalten Ihrer Mitmenschen in der Krise insgesamt auf einer
Skala von 0% (= extrem kooperativ und sozial)
bis 100% (= extrem egoistisch und antisozial)?

Akkon Online Akkon Online Akkon Online Akkon Appinio ol roe
Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3 Studie
Manster 2014, Bltzow 2015,
Framersheim 2015, Simbach
2016, Schneechaos 2019
Durchschnittlicher , ; e o
47,57% 42,28% 43,59% 55% B e

Wert

Seit der Akkon Online Studie 2 wird auch die mehrfach erprobte 100%-Skala fur
die Verhaltenseinordnung der Mitmenschen genutzt (Tabelle 6). Sie bestatigt recht
deutlich die ausgewogene Aufteilung zwischen prosozialen und antisozialen Ver-

haltensweisen, die in der Analyse der offenen Schilderungen gefunden wurden.

In den Vergleichsstudien lagen die Werte deutlich starker im prosozialen Bereich

(also dem niedrigen Prozentbereich).
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Tabelle 7 - Offene Schilderung von Verhaltensweisen

Offene Schilderung von Verhaltensweisen

Fiir den vorliegen Zwischenbericht wurden 10.459 geschilderte Verhaltensweisen analysiert.

In der Akkon Online Studie 1 wurden insgesamt 4.853 Verhaltensweisen geschildert. Dabei zeigt sich eine nahezu
gleichmaBige Verteilung in prosoziale und kooperative (47%) und antisoziale und egoistische (52%)
Verhaltensweisen. Rund 1% der Verhaltensweisen kdnnen weder dem einen noch dem anderen Bereich zugeordnet
werden.

Weitere 2.378 Verhaltensweisen wurden in der Akkon Forsa Studie geschildert. Deren Analyse ergab eine
vergleichbare Aufteilung: 46% prosoziale und kooperative Verhaltensweisen und 53% antisoziale und egoistische
Verhaltensweisen. (1% machten neutrale Verhaltensweisen aus.)

In der Akkon Online Studie 2 wurden 1.714 Verhaltensweisen genannt. 44% wurden hier dem prosozialen und
kooperativen Bereich zugeordnet und 54% dem antisozialen und egoistischem Bereich. (2% neutrale
Verhaltensweisen)

Im Akkon Online Panel Welle 2 gab es 1.514 Nennungen. Hier dreht sich das Verhaltnis etwas: 55% der
Verhaltensweisen sind in die der Analyse eher prosozial, 44% eher antisozial. (1% neutrale Verhaltensweisen)

Vergleichswerte:
Aus der Befragung von 1.046 Personen nach funf gréBeren Schadensereignissen in Deutschland seit 2014 zeigten sich

mit 65% bis 80% Uberwiegend prosoziale und kooperative Verhaltensweisen.

In den vier bisher ausgewerteten Befragungen (rund 10.000 geschilderte Verhal-
tensweisen, Tabelle 7) sind die Ergebnisse konsistent: Meist wird eine 50:50-Situ-
ation geschildert mit einem leichten Uberhang ins Antisoziale. Zum Vergleich: Funf

Studien seit 2014 zeigen zu mindestens zwei Drittel prosoziale Verhaltensweisen.

Tabelle 8 - Frage nach egoistischeren Menschen als sonst

Egoistischere Menschen in der realen Welt oder im Internet als sonst

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online Alkkon Appinio

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3 Studie

Beobachtet 53,9% 52,9% 52,3% 40,9% 43,2% 41%

Nicht 46,1% 47,1% 47,8% 59,1% 56,8% 59%
beobachtet ' ' ' ! e

Unterstutzend fur diese Argumentation konnen auch Tabelle 8 und 9 herangezogen

werden: Wahrend dort (mit einem Rickgang von ca. 10% ab ca. Mitte April) rund
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die Halfte der Untersuchungsteilnehmer egoistischere Menschen als sonst beo-

bachteten,...

Tabelle 9 - Frage nach kooperativeren Menschen als sonst

Kooperativere Menschen in der realen Welt oder im Internet als sonst

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online Akkon Appinio

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3 Studie

Beobachtet 37,5% 34,7% 19,3% 49,6% 43,7% 24%

Nicht 62,5% 65,3% 80,7% 50,4% 56,3% 76%
beobachtet ! ! ! ’ =

... wurden kooperativere Menschen als sonst weniger haufig beobachtet (auch hier

eine zeitweise Verbesserung im April) (Tabelle 9).

Wahrenddessen wurde eine starkere antisoziale Auspragung, die Aggression (Ta-
belle 10), nur von rund einem Drittel haufiger als sonst beobachtet (mit einem

Ausreil3er in der Akkon Online Studie 2).

Tabelle 10 - Frage nach mehr Aggression als sonst

Mehr Aggression zwischen Menschen in der realen Welt oder im Internet als sonst

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online  Akkon Appinio

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3 Studie

Beobachtet 36,2% 29,3% 58,4% 32,7% 34,9% 34%
Nicht 63,2% 70,7% 41,6% 67,3% 65,1% 66%
beobachtet ’ 10 00 1370 1% Yo
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Tabelle 11 - Bewertung des Krisenmanagements der Bundesregierung / der Bundesbehdrden

Ich bewerte das Krisenmanagement der Bundesregierung / der Bundesbehéorden als...

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Sehr gut 6,9% 15,4% 5,1% 14,0% 16,6%
Gut 38,8% 47,0% 22,9% 49,6% 52,0%
Neutral 26,8% 19,8% 16,6% 19,3% 17,8%
Schlecht 18,5% 13,3% 26,5% 10,7% 9,2%
Sehr schlecht 6,6% 3,5% 28,0% 4,5% 3,4%
k.A. 2,4% 1,1% 1,0% 2,0% 1,1%

Die meisten Studien Uber den gesamten Befragungszeitraum bewerten einheitlich
und mehrheitlich das Krisenmanagement der Bundesregierung als gut bzw. sehr
gut (Tabelle 11). Auch hier gibt es einen Ausreil3er in der Akkon Online Studie 2.
Dies gilt im Wesentlichen auch fur die Bewertung der Krisenkommunikation des

Robert-Koch-Instituts (Tabelle 12), jedoch mit noch positiverer Beurteilung.

Tabelle 12 - Bewertung der Krisenkommunikation des Robert-Koch-Instituts

Ich bewerte die Krisenkommunikation des Robert-Koch-Instituts als...

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Sehr gut 25,7% 36,5% 6,8% 20,5% 20,9%
Gut 46,2% 43,2% 18,1% 46,5% 47,7%
Neutral 17,1% 13,2% 18,2% 18,9% 17,5%
Schlecht 18,5% 3,8% 22,2% 7,9% 8,7%
Sehr schlecht 6,6% 1,4% 33,7% 3,5% 3,8%
k.A. 2,4% 1,9% 1,1% 0,1% 1,4%
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Es wurden zudem die offenen Antworten zu den aktuell gréf3ten Problemen der
Untersuchungsteilnehmer aus der Akkon Forsa Studie und der Akkon Online Studie

1 weitergehend ausgewertet. Die Ergebnisse sind unten aufgeflihrt und zeigen

recht &hnliche Problemkomplexe.

Akkon Forsa Studie (N = 1.002)

1. Existenzbedrohung 16,37%
2. Mitmenschen, die sich nicht an die aktuellen Regeln halten 13,57%
3. Zu wenig offene Aufklarung durch die Politik / Ungewissheit 11,58%
4. Kontakteinschrankung/Einsamkeit 8,68%
5. Sonstiges 7,19%
6. Einschrankung des Alltags / Ausgangssperre 5,69%
7. Hamsterkaufe der Mitmenschen 5,09%
8. Angst vor Ansteckung / Erkrankung 4,49%
9. Uberforderung mit zusatzlichen Aufgaben in der Familie 3,79%
10. Angst vor einer Wirtschaftskrise 3,39%

Akkon Online Studie 1 (N = 2.306)

1. Existenzbedrohung 11,36%
2 Angst / Sorgen allgemein 7,20%
3 Kontakteinschrankung/Einsamkeit 6,94%
4 Mitmenschen, die sich nicht an die aktuellen Regeln halten 6,50%
5. Einschrankung des Alltags / Ausgangssperren 5,98%
6 Zu wenig offene Aufklarung durch die Politik / Ungewissheit 5,98%
7 Zu spate Reaktion der Politik 5,46%
8 Unfahigkeit der Verwaltung 5,20%
9 Sonstiges 4,86%
10. Uberforderung des Gesundheitswesens 4.,68%
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Tabelle 13 - Ehrenamtliche Unterstitzung bei Verschlechterung der Lage

Wenn sich die Lage im Zusammenhang der Ausbreitung des Corona-Virus noch weiter
verscharft, also auch Ihr eigenes Umfeld noch starker betroffen ist, wiirden Sie dann
weiterhin zum Dienst kommen bzw. an zukiinftigen Einsatzen teilnehmen?

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online Akkon Appinio
Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3 Studie
Wl 57,6% 49,6% 49,2% 52,4% 57,1% 17%
sicher
Ziemlich sicher 27,6% 34,4% 26,4% 33,8% 21,4% 19%
WEEEr S 8,3% 6,4% 11,0% 9,8% 7,4% 22%
noch unsicher
Eher unsicher 4,1% 4,8% 4,4% 3,0% 3,2% 29%
Vellkemmen 2,4% 1,6% 8,8% 1,0% 1,0% 13%
unsicher
WeiB nicht/k.A. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tabelle 13 gibt Auskunft Uber eine bedeutende Frage zum deutschen System des
Bevolkerungsschutzes, das weitgehend auf dem Ehrenamt fuf3t: In funf von sechs
Befragungen gibt eine Mehrheit von mindestens 75% an, auch in dem Fall weiter

zu Einsatzen zu erscheinen, wenn die Lage sich weiter verschlimmert.

In den folgenden zwei Tabellen (14 und 15) wird der Bereich Bevorratungsverhal-
ten nochmal dargestellt. Trotz einer deutlichen Krisensituation hat konstant tber
funf Befragungen nur rund ein Drittel der Untersuchungsteilnehmer nach eigenen
Angaben einen Lebensmittelvorrat und nur 15% einen Wasservorrat angelegt. Dies
wirft nochmals ein anderes Licht auf die so genannten ,,Hamsterkaufe“, die sich fur

diese beiden Bereiche nicht voll bestatigen lassen.

Tabelle 14 - Anlegen eines Lebensmittelvorrats

Ich habe einen Lebensmittelvorrat angelegt.

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Ausgewahlt 36,6% 29,8% 23,6% 34,1% 31,8%
Nicht ausgewé&hlt 63,4% 70,2% 76,4% 65,9% 68,2%
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Tabelle 15 - Anlegen eines Wasservorrats

Ich habe einen Wasservorrat angelegt bzw.
habe MaBnahmen zur eigenen Wasseraufbereitung getroffen.

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Ausgewihlt 17,3% 12,4% 9,6% 15,5% 14,7%
Nicht ausgewahlt 82,7% 87,6% 90,4% 84,5% 85,3%

Das Schutzverhalten der Menschen steht im Fokus der Tabellen 16 bis 18. Zu-
nachst zeigt sich in Tabelle 16, dass — wie auch nicht anders zu erwarten — die
Nutzung von Atemmasken deutlich Uber die Untersuchungszeitraume ansteigt,
wahrend die Nutzung von Desinfektionsmittel (Tabelle 17) konstant unter der
Mehrheit und das Abstandhalten (Tabelle 18) konstant bei sehr hohen Werten blei-

ben:

Tabelle 16 - Nutzung von Atemmasken

Ich benutze nun regelmaBig eine Atemmaske.

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Ausgewahlt 4,4% 1,9% 16,3% 12,2% 39,5%
Nicht ausgewahlt 95,6% 98,1% 83,7% 87,8% 60,5%
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Tabelle 17 - Nutzung von Desinfektionsmittel
Ich benutze nun regelmagig ein Desinfektionsmittel.
Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online
Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Ausgewahlt 39,6% 33,0% 32,6% 35,9% 40,0%
Nicht ausgewahlt 60,4% 67,0% 67,4% 64,1% 60,0%

Tabelle 18 - Abstand zu Menschen halten

Ich halte nun vermehrt Abstand zu anderen Menschen.

Akkon Online Akkon Forsa Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie 1 Studie Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Ausgewshlt 90,5% 91,2% 74,7% 94,1% 94,2%
Nicht ausgewahlt 9,5% 8,8% 25,3% 5,9% 5,8%

Seit der Akkon Online Studie 2 werden auch einige psychische Indikatoren fur die
Auswirkungen der Krise verwendet. Diese zeigen aktuell keine alarmierenden Be-
funde. Exemplarisch sind zwei Fragen in diesem Themenbereich in den Tabellen

19 und 20 aufgefihrt:

18



akkon B
HOCHSCHULE FUR
HUMANWISSENSCHAFTEN

Tabelle 19 - Psychische Folgen - Schwerer aus dem Bett kommen

Es fallt mir schwerer aus dem Bett zu kommen als vor Beginn der Corona Krise.

Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Ausgewahlt 16,4% 12,2% 12,8%
Nicht ausgewahlt 83,6% 87,8% 87,2%

Nur eine deutliche Minderheit berichtet in den Befragungen von morgendlichen

Antriebsstérungen (Tabelle 19) und ...

Tabelle 20 - Psychische Folgen - Angstlicher als vor der Krise

Ich bin d@ngstlicher als vor Beginn der Corona Krise.

Akkon Online Akkon Online Akkon Online

Studie 2 Panel Welle 2 Panel Welle 3
Ausgewahlt 20,8% 18,3% 15,9%
Nicht ausgewahlt 79,2% 81,7% 84,1%

..rund 80% der Befragten schildern keine héhere Angstlichkeit als vor der Krise.
Dennoch sind 15% bis 20%, die eine solche Veranderung bei sich bemerken in

diesem Kontext auch nicht vdéllig zu vernachlassigen.
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Schwerpunkte aus dem ersten Befragungsintervall
20.03. bis 30.03.2020

Es werden stets die Ergebnisse aus beiden Befragungen verwandt. Diese sind in
den meisten Fallen sehr konsistent, so dass globale Aussagen getroffen werden
kdnnen (z. B. ,,uber 90% der Befragten beurteilten...”). Teilweise werden Intervalle
(z. B. ,,zwischen 8% und 15% der Befragten gaben an...*) genutzt. Daraus werden
dann Unterschiede zwischen den beiden Studien deutlich, die aber von der grund-
legenden Groéfenordnung und Tendenz Uberwiegend eine vergleichbare Aussagen

besitzen.

Verhalten

e Zwischen 33% und 47% der Befragten empfinden ihre Mitmenschen als ge-
lassen bzw. sehr gelassen. Ein vergleichbarer Anteil (33% bis 40%) emp-
findet seine Mitmenschen weder als gelassen noch als hysterisch. Zwischen
20% und 25% empfinden ihre Mitmenschen als eher hysterisch bzw. sehr

hysterisch.

e Insgesamt wurden in der Akkon Online Studie 4.853 durch die Befragten
geschilderte Verhaltensweisen analysiert. Dabei zeigt sich eine nahezu
gleichmagige Verteilung in prosoziale und kooperative (47%) und antisozi-
ale und egoistische (52%) Verhaltensweisen.

e Weitere 2.378 Verhaltensweisen wurden in der Akkon Forsa Studie geschil-
dert. Deren Analyse ergab eine vergleichbare Aufteilung: 46% prosoziale
und kooperative Verhaltensweisen und 53% antisoziale und egoistische Ver-
haltensweisen.

e Auf Grundlage vorheriger Studien und des sozialwissenschaftlichen For-
schungsstandes ware ein deutlicher Schwerpunkt von 65% bis 80% bei den

prosozialen Verhaltensweisen erwartet worden.

e Nur rund ein Drittel der Befragten gab an, mehr Aggression als sonst zu
beobachten. Uber 50% hatten jedoch den Eindruck, dass Menschen egoisti-
scher als sonst agieren, was weitgehend als konsistent mit den sonstigen
Ergebnissen erscheint. Kooperativeres Verhalten als sonst hatte nur ein

Drittel beobachtet.
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e Uber 90% der Befragten hatten mehr leere Regale als sonst erlebt. Uber
80% waren der Ansicht, dass mehr Produkte als sonst ausverkauft seien.
Mehr Diebstédhle oder hohere Preise wurde nur in geringem Mal3e beobach-

tet.

Vorsorge

¢ Nur rund 3% der Befragten hatten sich vollkommen auf ein Pandemie-Sze-
nario vorbereitet. Weitere rund 30% gaben an, sich etwas vorbereitet zu

haben. Zwei Drittel waren nach eigenen Angaben nicht vorbereitet.

Ehrenamtlicher Bevolkerungsschutz

e 85% der Befragten, die enhrenamtlich in der Feuerwehr, im Rettungs-, Sani-
tats- oder Betreuungsdienst, im Katastrophen- oder Zivilschutz oder im Ge-
sundheitswesen tatig sind, sind sich sicher bzw. sehr sicher, dass sie auch
weiterhin zum Dienst und zu Einsatzen kommen, auch wenn sich die ak-
tuelle Lage noch weiter verschlimmert.

e Nur rund 6% gaben an, dass sie diesbezuglich eher unsicher bzw. vollkom-

men unsicher sind.

Risikowahrnehmung und Bewertungen

e Deutlich mehr als 50% der Befragten sehen die aktuelle Ausbreitung des
Corona-Virus mit all seinen Begleiterscheinungen fir sich personlich als ge-
fahrlich bzw. sehr gefahrlich an. Rund 25% sehen die Lage weder als ge-

fahrlich noch als ungefahrlich an.
e Zwischen 54% und 70% der Befragten fuhlen sich verunsichert bzw. sehr

verunsichert. Nur zwischen 15% und 26% fuhlen sich nicht bzw. tUberhaupt

nicht verunsichert.
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e Unter den offenen Nennungen (1.106 aus der Akkon Forsa Studie) ergibt

sich folgende Reihenfolge der am haufigsten genannten aktuellen personli-

chen Probleme:

1. Existenzangst 14,8%

2. Die Mitmenschen, die sich nicht an die aktuellen Regeln halten 12,3%

3. Kontakteinschrankungen / Einsamkeit 7,9%

Dies ist insofern erstaunlich, als die Angst vor Ansteckung / Erkrankung mit
4,1% auf Platz 8 landet noch hinter den Hamsterkaufen mit 4,6% auf Platz
6.

e Uber 50% der Befragten finden sich von den Medien ausgewogen und sach-
lich informiert. Weitere rund 20% stehen dieser Frage neutral gegenuber.
Zwischen 17% und 30% fluhlen sich nicht ausgewogen und sachlich infor-

miert.

e Auch von staatlicher Seite fuhlen sich die meisten Befragten uberwiegend
gut informiert. Besonders gilt dies fur die staatlich angeordneten Mal3nah-
men wie Quarantdne, SchlielBung 6ffentlicher Einrichtungen und Absage von
Veranstaltungen: Hier fuhlen sich 65% bis 80% der Befragten gut oder sehr

gut informiert.

¢ Das Krisenmanagement der Bundesregierung bzw. der Bundesbehdrden be-
werten die Befragten Uberwiegend als gut bis sehr gut (46% bis 62%). Als
schlecht oder sehr schlecht wird es lediglich von 17% bis 25% bewertet.

Vergleichbares gilt fur die Landesregierungen bzw. Landesbehdérden.

¢ Am besten wird die Krisenkommunikation des Robert-Koch-Instituts bewer-

tet: Deutlich Uber 70% empfinden diese als gut bis sehr gut.

Betroffenheit

e Nur rund ein Viertel der Befragten fuhlen sich von der Krise nicht direkt
betroffen. Nur 7% bis 11% gaben an, dass ihre Existenzgrundlage durch die

Schutz- und VorsichtsmalRnahmen gefahrdet sei.
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e Unter 1% der Befragten geben an, dass jemand aus ihrer Familie nachweis-
lich am Corona-Virus erkrankt ist. Zwischen 6% und 8% gaben allerdings
an, dass jemand aus dem Freundes- oder Kollegenkreis nachweislich er-

krankt ist.

¢ Angaben zu eigener Erkrankung rangieren um 0%.

¢ Insgesamt empfinden die Befragten, dass ihr Alltag zu durchschnittlich rund

50% beeintrachtigt ist.

Eigenes Verhalten

¢ Die meisten Untersuchungsteilnehmer (jeweils rund 80% und daruber) ga-
ben an, anderen Menschen nicht mehr die Hand zu geben, sich haufiger und
intensiver die Hande zu waschen, in die Ellenbeuge zu niesen und zu husten

und Abstand von anderen Menschen zu halten.

e Nur rund ein Drittel der Befragten nutzt nun regelmaflig Desinfektionsmittel

und nur 2% bis 4% eine Atemmaske.
o Offentliche Verkehrsmittel vermeidet rund die Halfte der Befragten, private

Treffen sowie Reisen vermeiden rund drei Viertel. Jedoch nur rund ein Drittel

vermeidet es insgesamt, nach draul3en zu gehen.
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4. Beispielhafte Schilderung von Verhaltensweisen

Im Folgenden werden einige Beispielen fur kooperative sowie egoistischer Ver-

haltensweisen aufgefuhrt.

Beispiele fur Uberwiegend kooperative und soziale Verhaltensweisen
[Die Zitate wurden in ihrer ursprunglichen Form belassen, um den jeweiligen

Sinn nicht zu beeinflussen.]

1)

Ich finde es toll, dass viele Menschen anderen ihre Hilfe anbieten und z.B. ein-
kaufen gehen fur altere Menschen. Und die Mitarbeiter in den Supermarkten
machen auch eine tolle Arbeit, obwohl sie damit mehr Risiko eingehen, als wenn

sie zu Hause bleiben wirden.

(@)

Schlange vor der Blutspendezentrale

®3)

Im StraRenverkehr fahren die Leute ricksichtsvoller und weniger egoistisch,
gelassener als sonst Vor einem Drogerie Markt, der wegen Uberfullung kurzzei-
tig keine weiteren Kunden mehr hinein lieRen ein entspanntes Gesprach unter

den wartenden

(4)

Da ich an der Kasse und auch generell bei uns im Geschaft mit sehr vielen
Menschen spreche, habe ich einiges an Feedback. Letzte Woche war es sehr
panisch, diese hat es sich, gerade nach Frau Merkels Ansprache, etwas gelegt.
Wir werden sehen, wie es sich morgen verhalt. Die meisten sehen es gelassen,
manche zu sehr, da sie 2-3 mal am Tag einkaufen kommen fur wenige Artikel.
Ich sehe allerdings viel Verstandnis und Dankbarkeit (wir haben "Nervennah-
rung" geschenkt bekommen u. unser Arbeitgeber stellt uns die Pausenverpfle-
gung) gegeniber denen, die jetzt noch fur andere arbeiten oder aber auch nicht
mehr dirfen, da sie schlieen mussten (z. B. Gutscheine dort kaufen, Spen-

denaktionen usw.). Nur ab und zu Unverstéandnis Uber die leeren Regale oder
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die Entscheidungen der Regierung etc.. Gesundheitlich halten sich die meisten
an die Mindestabstande und Hygieneanforderungen. Gehamstert (mit 20 Pake-
ten Mehl als Bsp.) wird nur noch wenig, wir haben aber auch Anweisungen mit
Mengenbegrenzung (pro Haushalt nur 2 Pakete Mehl z. B.). Alles in Allem win-
sche ich mir noch mehr Zuriuckhaltung und, dass sich an die Regeln gehalten

wird.

®)
Im Supermarkt hat wirklich jeder auf Abstand geachtet nicht gedrangelt. Viele

freundliche Gesten und Mitgefuhl.

(6)
Menschen in meinem Arbeitsumfeld und Netzwerk. Pl6tzlich sond Dinge mdéglich
oder werden unburokratisch maglich gemacht Entscheidungen werden/mussen

schneller getroffen werden. Gegenseitige Unterstiitzung steigt

0
Eine Kundin vor mir hat Schokolade gekauft und nach dem bezahlen der Kas-

siereron gegeben

®)

Die Menschen, die ich hier in unserem Ddrfchen (Ottenbach, ca. 4.000 Einwoh-
ner) beim Spaziergang mit dem Hund treffe, sind eher besonnen und ruhig. Wir
halten bei Gesprachen uUber die Situation mehr Distanz als friher und stimmen
in der Ansicht Uberein, zwar vorsichtiger zu sein, aber nicht hysterisch zu wer-

den und keine Panik zu verbreiten.
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Beispiele fur uberwiegend egoistische und antisoziale Verhaltenswei-
sen

[Die Zitate wurden in ihrer ursprunglichen Form belassen, um den jeweiligen

Sinn nicht zu beeinflussen.]

€Y
Beschimpfungen und beleidigungen, enges Gedrange im Supermarkt und zy.

B. Toilettenpapier das aus dem Wagen geklaut wurde, aggression im Stral3en-

verkehr und auf der arbeit.... Solidaritat ist ein Fremdwort fur viele

2

Das Bunkern von Lebensmitteln, bestehlen der Krankenhauser finde ich sehr
asozial. Diese Menschen wirden mir sicher auch gegebenenfalls auf den Kopf
schlagen, und mein Essen wegnehmen, wenn es einen Hartefall gdbe. Men-

schen sind zu allem fahig, nur um sich selbst zu retten. Das beangstigt mich

)

Wenn der Abstand nicht eingehalten wird. Von den Menschen Coronaparties
veranstaltet werden. Reiseverbot nicht eingehalten wird (Wohnmobile, Cara-
vans auf der Autobahn) Unversténdnis bei den Kunden: In den Apotheken wird

immer nur eine geringe Anzahl von Kunden hereingelassen.

4)
Ja. Pro Person hoch volle Einkaufswagen mit Toilettenpapier, 59 kg Mehl, 39 |

Milch usw. Altere und mit kleinem Einkommen gehen leer aus.

®)

Gerade heute Morgen selbst erlebt. Musste zur Post, einen dringenden Brief
wegbringen aber auch noch am Schalter Briefmarken holen. Stand in einer
"ordnungsagemaln weit Abstand-haltenden Schlange" als eine altere Frau (ca.
60 - 65 Jahre) vo n Hinten an uns vorbei, sich vorne in die Schlange drangte.
Als sie dann noch der Mitarbeiterin tGber den Tresen entgegen hustete, ohne
sich bzw. die Anderen zu schitzen, weigerte sich die Mitarbeiterin, diese Kndin

zu bedienen. Zu Recht wie ich finde. Die Angestellenten an Kassen und Tresen
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leisten in der jetzigen Zeit einen sehr guten aber stressigen und nicht unge-

fahrlichen Job.

(6)

Auf den Spielplatzen ist immer noch Betrieb. Funf bis zehn Kinder toben beim
Nachbarn im Garten rum. Die Schlange an der Kasse von PENNY ist riesig, die
Korbe voll und die Leute stehen dicht gedrangt. Sagt man etwas wird man als

Hausmeister oder Blockwart beschimpft.

)

In manchen Markten werden keine Empfehlungen (z.B. Abstand halten,) nicht
beachtet. Man steht im oder vor dem Markt und plaudert mit Mitmenschen usw.
In Speisegaststatten (gedffnet bei uns von 6.00 Uhr bis 18 Uhr) halten sich fur
meine Begriffe zuviele Gaste auf. Ich zweifle daran, dass man sich dort an die

Abstandsempfehlungen usw. halt.

(®)

Die leeren Regale in den Geschaften zeigen wie unsozial uns egoistisch die
Menschen in diesem Land miteinander umgehen. Da génnt der eine dem ande-
ren nicht das schwarze unter dem Fingenagel. Das zeigt sich nicht nur im Ein-
kaufsverhalten sondern im taglichen Umgang miteinander z.B: beim Autofah-
ren, die Schlage an der Kasse/Tankstelle usw. Dem geringsten "Vorteil" auf
biegen und brechen erzwingen. Hofliches, zuvorkommendes und rucksichtsvol-

les Miteinander? Fehlanzeige! Eigene Interessen zuriickstecken? NIE!
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5. Weitere methodische Hinweise

Zur methodischen Einordnung werden im vorliegenden Kapitel noch ergan-

zende Angaben zu den Vorgehensweisen der beteiligten Meinungsforschungs-

unternehmen gemacht.

Die Methode der zusatzlichen Online-Befragungen ergibt sich bereits weitge-

hend aus den Tabellen 1 und 2.

5.1. Forsa Ominet

(nach Angaben von Forsa®)

»Fur die Befragung steht mit forsa.omninet ein fur die deutsche Online-
Bevolkerung ab 14 Jahre reprasentatives Panel mit derzeit ca. 75.000
Teilnehmern zur Verfigung, das als einziges Panel in Deutschland aus-
schliel3lich offline, d.h. telefonisch rekrutiert wird. Die Rekrutierung er-
folgt im Rahmen von forsa.omniTel, der telefonischen Mehrthemenum-
frage von forsa, in deren Rahmen taglich reprasentativ fur die deutsch-
sprachige Bevolkerung ausgewéahlte Personen ab 14 Jahren befragt wer-
den.

Durch diesen aufwéandigen Rekrutierungsprozess hat jeder Haushalt in
Deutschland die gleiche statistische Chance, am Panel teilzunehmen.
Aufgrund der hohen Teilnahmebereitschaft — u.a. auch dank des guten
Namens von forsa — ist eine sehr gute Reprasentativitat gewéahrleistet,
die daruber hinaus standig kontrolliert wird.

Die ausschlie3liche Rekrutierung aller Panelteilnehmer von forsa.omni-
net Uber bevolkerungsreprasentative Telefoninterviews auf Basis von

Zufallsstichproben wurde aus methodischen Grinden gewahit.

Die konkreten Vorteile der Offline-Rekrutierung sind:

- Die Auswahl der Panelteilnehmer beruht auf einem wissenschaftlich
anerkannten Auswahlverfahren auf Basis einer reinen Zufallsstichprobe.
- Es gibt keinerlei Méglichkeit, sich fur eine Teilnahme am Panel zu be-
werben, die Auswahl der Teilnehmer ist allein durch das Zufallsverfahren
gesteuert.

- Aufgrund des telefonischen Kontaktes bestehen keine Zweifel tber die

5 Nicht-6ffentliches Dokument von Forsa fur den Auftraggeber Akkon Hochschule fur Humanwissenschaften
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Identitat der Teilnehmer.

- Die Teilnahmemotivation ,,Geld verdienen mit Umfragen” ist ausge-

schlossen.

- Mehrfachanmeldungen, Fake-Profile, automatische Bots werden durch

den Stichprobenansatz ebenfalls grundséatzlich verhindert.

- Durch einen kontinuierlichen Nachrekrutierungsprozess werden dem

Panel monatlich rund 1.000 ,frische“ Teilnehmer zugeflhrt.

Grundséatzlich werden alle ausgewahlten Befragungsteilnehmer durch
eine kurze E-Mail zur Befragung eingeladen. Die Einladung enthalt neben
dem Link zum Fragebogen eine kurze Information zum Ubergeordneten
Thema der Befragung sowie zur Incentivierung.

Den Panelisten ist es nicht mdaglich, selbst eine Befragung ihrer Prafe-
renz auszuwahlen.

Von besonderer Bedeutung ist zudem die Pflege des Panels, um eine
hohe Datenqualitat zu gewéhrleisten. Dazu gehdren u.a. eine Zeit- und
Antwortenkontrolle, um ,,Durchklicker® zu identifizieren und eine Doku-
mentation der Teilnahmehistorie fur alle Befragten, um eine Uberbefra-
gung der einzelnen Panelteilnehmer (insbesondere auch zu thematisch

dhnlichen Studien) zu verhindern.

[..]

Schliel3lich wird die Zusammensetzung des Panels kontinuierlich anhand
zentraler Merkmale (z. B. Region, Alter, Geschlecht, etc.) kontrolliert
und die Rekrutierung entsprechend angepasst. Aufgrund der beschrie-
benen Rekrutierung sind auch Internet-Wenignutzer bzw. Teil-Offliner
(z. B. Personen, die nur E-Mail, aber keine anderen Online-Dienste nut-
zen) im Panel vertreten.

Nicht abgedeckt ist die Gruppe der Nicht-Internetnutzer.*
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5.2. Appinio

(nach Angaben von Appinio®)

LAppinio hat in der DACH-Region ein eigenes Consumer-Panel, das
330.000 monatlich aktive Teilnehmer umfasst (in Deutschland allein
240.000). Dieses Consumer-Panel befindet sich in der Appinio-App.
Das Smartphone macht Marktforschung orts- und zeitunabhangiger als
klassische Befragungsmethoden Uber das Festnetztelefon oder den sta-
tionaren PC sowie nutzerfreundlicher fur die Umfrageteilnehmer.
Zudem nutzt Appinio in der App Elemente sozialer Netzwerke und Gami-
fication, um die intrinsische Motivation des Panels zu maximieren und

den aus Online-Panels bekannten Panel Bias zu minimieren.

In klassischen Online-Panels wird den Teilnehmern Geld als Anreiz ge-
boten — ein rein extrinsischer Motivator, der langfristig dazu verleitet,
mit moglichst wenig Arbeit moglichst viel Geld verdienen zu wollen. Die
Teilnehmer antworten dann so, wie sie vermuten, am meisten Geld zu
verdienen. Das unehrliche Antwortverhalten fuhrt zu schlechter Daten-
qualitat und damit falschen Ergebnissen.

Appinio dagegen versucht, die Menschen mit einer guten User Experi-
ence, Gamification-Elementen und der Moglichkeit, selbst Fragen zu
stellen, fur Marktforschung zu begeistern und so eine Community auf-

zubauen, die intrinsisch motiviert ist.

Appinio bietet [...] an, dass Umfragen national reprasentativ quotiert
werden (nat. rep.). Daflr wird die Stichprobe so gezogen / modelliert,
dass die Verteilung von Alter, Geschlecht und Region / Bundesland in
der Stichprobe der Verteilung von Alter, Geschlecht und Region / Bun-
desland in der Gesamtbevolkerung entspricht.

Als Basis nutzt Appinio dafur die Zensusdaten von 2011, die vom statis-
tischen Bundesamt frei zur Verfugung gestellt werden. Schaut man sich
die deutsche Bevdlkerung im Alter von 16 bis 99 an, sind laut Zensus
z.B. 1,1% der Personen mannlich, aus Bayern und im Alter von 25-34

Jahre.

6 Nicht-6ffentliches Dokument von Appinio fur den Auftraggeber Akkon Hochschule fur Humanwissenschaften
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Wenn Appinio eine Stichprobe zieht, wird dann sichergestellt, dass auch
1,1% der Befragten aus dem Pool “Bayern, mannlich, 25-34” stammen.

Bei 1000 Befragten waren das also 11 Personen.

Eine Datenerhebung mit Appinio kénnte deswegen so beschrieben wer-
den (beispielhaft je nach Stichprobe):

“Es wurde eine Stichprobe von N = 1000 Personen aus Deutschland
zwischen 16 und 65 Jahren gezogen, deren Alters- und Geschlechtsver-
teilung représentativ fur die Gesamtbevdlkerung ist (nach Zensus von
2011). Die Umfrage wurde mobile/online ausgespielt.” Oder: “Es wurde
eine Mobile-/Online-Befragung mit 1.000 Personen aus Deutschland zwi-
schen 16 und 65 Jahren durchgefihrt, deren Alters- und Geschlechts-

verteilung die Verteilungen in der Gesamtbevoélkerung widerspiegelt. ™ “
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6. Vorlaufige Ergebnistibersicht
AbschlieBend werden — in tabellarischer Form — alle vorlaufigen Ergebnisse

(ohne Angabe von Konfidenzintervallen) aufgefuhrt.
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